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Tentang Aplikasi 
 

Aplikasi Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa dibuat sejak tahun 2020 dengan tujuan mengetahui 

tingkat kepuasan mahasiswa Universitas Terbuka dan berbagai informasi terkait dengannya. 

Aplikasi ini menggunakan data survei kepuasan setiap tahun yang sudah dilakukan oleh 

Universitas Terbuka melalui aplikasi survei LPPM pada url dibawah ini. 

(http://survey.ut.web.id/index.php?r=survey/index&sid=294519&lang=en) 

Aplikasi Hasil Survei Kepuasan ini dirancang untuk secara otomatis melakukan analisis 

terhadap data yang diperoleh dari responden. Luaran dari aplikasi ini diharapkan memudahkan 

menginterpretasikan dan menjadikan analisis data survei lebih efektif dan efisien. Aplikasi 

dapat diaksas pada:  

https://sl.ut.ac.id/IKM_UT 

Aplikasi Survei ini menggunakan SKALA Likert 1 hingga 4. Skala 1 menunjukkan “Sangat 

tidak puas” atau “Sangat tidak penting” dan Skala 4 menunjukkan “Sangat puas” atau 

“Sangat penting” 

 

 

Gambar 1 Tampilan Aplikasi 

  

https://priptjj.shinyapps.io/App2/?_ga=2.230536858.787186859.1653617243-1317005129.1652077737
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1. Menu Jumlah Responden 

 

Gambar 2 Jumlah Rensponden Total (bagian atas) 

Gambar 3 Jumlah Responden Prodi (bagian bawah) 
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Pada menu Jumlah Responden, disajikan tampilan visual untuk memudahkan mengetahui 

Jumlah Responden dari data hasil survei kepuasan yang sudah ada. Pengguna bisa memilih 

Tahun hasil survei yang diinginkan, dengan klik pada tanda yang berwarna merah. Kemudian 

aplikasi akan menampilkan hasilnya secara langsung di layar Pengguna. 

 

Gambar 4 Pilihan Tahun 

Selain itu, Pengguna bisa men-download hasil visualisasi dari tahun yang dipilih, dengan 

melakukan klik pada tombol “Download Hasil Visualisasi”. 

 

Gambar 5 Download Hasil Visualisasi 
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Setelah melakukan download, maka Pengguna akan mendapat hasil visualisasi tersebut sesuai 

dengan tahun yang dipilih. Fitur ini bertujuan memudahkan Pengguna apabila membutuhkan 

hasil visualisasi tersebut untuk keperluan lebih lanjut. 

Cara melakukan pemilihan tahun dan download hasil adalah sama pada kedua bagian 

(Gambar 2 dan Gambar 3) aplikasi ini. 

2. Menu Analisis Kepuasan 

Analisis Kepuasan merupakan nilai Tingkat Kepuasan pada layanan UT. Analisis Kepuasan 

ditunjukan dengan 4 tingkat skala dari nilai 1 merupakan tingkat “Sangat Tidak Puas” hingga 

skala nilai 4 merupakan tingkat “Sangat Puas.   

 

Gambar 6 Analisis Kepuasan Total (bagian atas) 
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Gambar 7 Analisis Kepuasan Prodi (bagian bawah) 

Pada menu ini, Pengguna akan diperlihatkan tampilan hasil analisis kepuasan dari data survei 

yang tersedia. Pengguna bisa melalukan custom terhadap hasil yang akan dikeluarkan oleh 

aplikasi. Secara spesifik, Pengguna bisa memilih Tahun dan UPBJJ/Prodi sehingga aplikasi 

menampilkan luaran yang dibutuhkan Pengguna. 

 

Gambar 8 Analisis Kepuasan UPBJJ 
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Pada Analisis Kepuasan UPBJJ (lihat Gambar 8) Pengguna bisa melakukan filter Jenis 

UPBJJ dan filter Tahun. Pengguna cukup melakukan klik dan memilih pada tanda yang diberi 

kotak merah sesuai pada Gambar 8. 

Selain itu, Pengguna bisa melakukan download hasil Analisis Kepuasan tersebut untuk 

digunakan lebih lanjut melalui tombol “Download Plot Total” sesuai pada Gambar 8. 

 

Gambar 9 Analisis Kepuasan Prodi 

Pada Analisis Kepuasan Prodi (lihat Gambar 9) Pengguna juga bisa melakukan filter 

terhadap Prodi dan Tahun. Pengguna cukup memilih pada tanda yang diberi kotak merah.  

Selain itu, Pengguna juga bisa men-download luaran dengan melakukan klik pada tombol 

“Download Plot Total” sesuai pada Gambar 9. 
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3. Menu Analisis GAP 

Analisis Gap ini merupakan perbandingan antara kepentingan dan kepuasan. Perbandingan 

Nilai Kepuasan yang lebih besar dari Nilai Kepentingan akan dtunjukkan dengan Nilai Positif 

dan grafik berwarna biru, sedangkan Nilai Kepuasan yang lebih rendah dari Nilai 

Kepentingan akan ditunjukan dengan nilai negatif dan grafik berwarna merah. Nilai Gap yang 

berwarna merah perlu mendapatkan perhatian untuk perbaikan layanan.     

 

Gambar 10 Analisis Gap UPBJJ (bagian atas) 

 

Gambar 11 Analisis Gap Prodi (bagian bawah) 
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Pada menu ini, Pengguna akan diberi akses untuk melihat hasil Analisis Gap dari data hasil 

survei kepuasan secara otomatis dan praktis. Analisis Gap sendiri merupakan analisis 

kesenjangan antara kebutuhan dan kepuasan mahasiswa. Analisis Gap memberi insight kepada 

Pengguna untuk menentukan langkah sinergis yang diharapkan dapat mencapai kinerja 

maksimal. Pengguna bisa mengkases analisis gap untuk UPBJJ dan untuk masing – masing 

Prodi. 

Pada Analisis Gap UPBJJ Pengguna bisa melakukan filter UPBJJ mana yang akan 

ditampilkan hasilnya, lengkap dengan Tahun berapa dari hasil survei yang akan dilakukan 

analisis gap. Pengguna cukup memilih pada drop down yang diberi kotak merah (lihat Gambar 

12). 

Kemudian Pengguna juga bisa melakukan download hasil Analisis Gap tersebut dengan 

melakukan klik pada tombol yang diberi kotak kuning sesuai pada Gambar 12. Tombol 

“Download Plot Gap” digunakan untuk download Plot Gap yang sedang ditampilkan oleh 

aplikasi. Tombol “Download semua plot Gap” untuk download semua plot UPBJJ sekaligus 

dalam bentuk zip. 

 

Gambar 12 Analisis Gap UPBJJ 
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Pada Analisis Gap Prodi Pengguna bisa melihat dan mendapatkan hasil analisis gap untuk 

masing – masing Prodi dan Tahun yang tersedia data hasil survei kepuasannya. Pengguna 

cukup memilih pada drop down yang diberi kotak merah (lihat Gambar 13). 

Seperti pada Analisis Gap UPBJJ, Pengguna juga dapat melakukan download hasil analisis 

secara individual maupun kolektif dalam bentuk zip sesuai yang ditunjukan oleh kotak kuning 

pada Gambar 13. 

 

Gambar 13 Analisis Gap Prodi 
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4. Menu Analisis Kuadran 

Menu Analisis Kuadran menunjukkan intrapolasi antara Tingkat Kepentingan pada sumbu Y 

dan Tingkat Kepuasan pada Sumbu X. Tingkat Kepuasan merupakan kombinasi dari Tingat 

Kepentingan yang tinggi dan Tingkat Kepuasan yang tinggi yang berada pada Kuadran 1.  

Kuadran 1 : Menunjukkan Tingkat Kepentingan yang tinggi dan Tingkat Kepuasan yang 

Tinggi. Layanan yang harus dipertahankan. 

Kuadran 2 : Menunjukan Tingkat Kepentingan yang tinggi namun Tingkat Kepuasannya 

rendah. Layanan ini yang harus menjadi prioritas utama Tindak Lanjut perbaikan. 

Kuadran 3 : Menunjukkan Tingkat Kepentingan yang rendah, namun Tingkat Kepuasannya 

juga rendah. Layanan pada kuadran 3 memerlukan perhatian sebagai upaya tindak 

lanjut perbaikan. 

Kuadaran 4 “ Menunjukkan Tingkat Kepentingan yang rendah, namun Tingkat Kepuasan yang 

tinggi sehingga layanan pada kuadran ini perlu untuk dipertahankan.  

 

Gambar 14 Analisis Kuadran UPBJJ

 

Gambar 15 Indikator Hasil UPBJJ 
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Gambar 16 Analisis Kuadran Prodi 

 

Gambar 17 Indikator Hasil Prodi 

Pada menu ini, Pengguna bisa mengakses hasil analisis kuadran untuk masing – masing 

UPBJJ dan Prodi. Selain itu, Pengguna dimudahkan dengan indikator hasil yang menampilkan 

analisis kuadran dalam bentuk tabel. Pada kedua luaran tersebut, Pengguna bisa melakukan 
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download hasil secara individu maupun kelompok dalam bentuk zip, hal ini berguna untuk 

Pengguna yang ingin memanfaatkan luaran tersebut untuk keperluan lebih lanjut. 

Pada Analisis Kuadran UPBJJ Pengguna dapat melihat hasil visualisasi analisis kuadran, 

melakukan filter berdasarkan UPBJJ dan Tahun hasil survei, juga melakukan download luaran. 

 

Gambar 18 filter dan download analisis kuadran UPBJJ 

Pengguna dengan mudah dapat melakukan filter UPBJJ dan Tahun pada tombol yang diberi 

kotak merah. Pengguna juga dapat dengan mudah melakukan download padaa tombol yang 

diberi kotak kuning (Gambar 18). 

Pada Indikator Hasil UPBJJ Pengguna dapat dengan mudah menginterpretasi analisis 

kuadran yang sebelumnya ditampilkan di Gambar 18. Kali ini, Pengguna dapat melihat 

indikator – indikator sudah dikelompokan ke dalam tabel. 
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Gambar 19 download indikator hasil analisis kuadran UPBJJ 

Selain itu, Pengguna dapat memilih menampilkan berapa baris dari tabel yang ditampilkan 

(sesuai kotak merah) dan Pengguna dapat melakukan download luaran tersebut secara individu 

maupun sekaligus dalam bentuk zip (sesuai kotak kuning). 

Pada Analisis Kuadran Prodi Pengguna secara langsung dapat melihat visualisasi hasil 

analisis kuadran, melakukan filter berdasar Prodi dan Tahun, juga melakukan download pada 

hasil luarannya secara individu maupun sekaligus (bundle). 

 

Gambar 20 filter dan download analisis kuadran Prodi 
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Pengguna dengan mudah dapat melakukan filter Prodi dan Tahun pada tombol yang diberi 

kotak merah. Pengguna juga dapat dengan mudah melakukan download pada tombol yang 

diberi kotak kuning (Gambar 20). 

Pada Indikator Hasil Prodi Pengguna mendapat akses interpretasi secara mudah melalui tabel 

yang sudah disediakan. Pengguna juga dapat melakukan pengaturan berapa baris dari tabel 

yang dimunculkan, juga melakukan download luaran tersebut secara individu maupun 

sekaligus (bundle). 

 

Gambar 21 download indikator hasil analisis kuadran Prodi 

Pengguna dapat melakukan pengaturan baris dengan mengakses drop down sesuai kotak 

merah, dan melakukan download sesuai kotak kuning (Gambar 21). 
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5. Menu IKM 
Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan indikator kepuasan masyarakat terhadap layanan 

publik sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No 16 Tahun 2014 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggraan Pelayanan Publik. 

Indek Kepuasan Masyarakat UT seperti terlihat pada menu IKM dapat disajikan baik secara 

total (UT), per UPBJJ maupun per Prodi.  

 

 

Gambar 22 IKM UPBJJ 
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Gambar 23 IKM Prodi 

Pada menu ini, Pengguna bisa mengakses hasil analisis IKM dengan mudah untuk masing – 

masing UPBJJ, Prodi, dan Tahun sesuai hasil survei kepuasan yang tersedia. Menu ini 

menyajikan indikator lengkap dengan kepuasan, nilai, konversi, hinga kesimpulan yang 

memudahkan Pengguna untuk melakukan tindak lanjut dari masing – masing indikator yang 

ada. 

 

Gambar 24 download IKM UPBJJ 
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Pada IKM UPBJJ Pengguna bisa melakukan filter terhadap UPBJJ dan Tahun sesuai dengan 

hasil survei kepuasan yang tersedia (lihat kotak merah pada Gambar 24). Pengguna juga 

dimudahkan dengan akses download untuk keperluan lebih lanjut (kotak kuning pada Gambar 

24). 

 

 

Gambar 25 download IKM Prodi 

Pada IKM Prodi Pengguna bisa melakukan filter terhadap Prodi dan Tahun sesuai dengan 

hasil survei kepuasan yang tersedia (lihat kotak merah pada Gambar 25). Pengguna juga 

dimudahkan dengan akses download untuk keperluan lebih lanjut (kotak kuning pada Gambar 

25). 
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6. Tindak Lanjut  

Menu tindak lanjut dipergunakan untuk membantu unit terkait dalam melakukan perbaikan 

layanan berkelanjutan. Indikator pada menu Tindak Lanjut merupakan hasil analisis kuadran 

antara kepentingan dengan kepuasan yang berada pada kuadran 2 yang berarti bahwa 

indikator layanan tersebut memiliki tingkat kepentingan yang tinggi namun tingkat 

kepuasannya rendah. Menu Tindak Lanjut seperti tercantum pada gambar 26 dibawah ini. 

 

Gambar 26 Menu Tindak Lanjut Pusat 

Pada menu ini dapat didownload tabel untuk setiap UPBJJ dan Keseluruhan UT. Menu 

Tindak Lanjut memberikan prioritas tindak lanjut yang harus dilakukan untuk perbaikan 

yang ada pada kuadran 2. Pada Gambar 26 untuk Tindak Lanjut Total (Pusat) terdapat tiga 

layanan yang harus mendapatkan tindak lanjut perbaikan meliputi: 

1. Kemudahan memperoleh jadwal pelaksanaan praktek/praktikum 

2. Kesesuaian pelaksanaan praktik/praktikum dengan jadwal 

3. Kualitas kemasan fisik bahan ajar. 

 Namun demikian juga disaranan untuk melakukan upaya perbaikan pada setiap layanan yang 

berada pada Kuadran 3 dimana tingkat kepuasan masih rendah.    

UPBJJ dapat secara khusus melihat indikator Tindak Lanjut yang harus dilakukan dengan 

memilih pada UPBJJ yang diinginkan dan akan tampak indikator Tindak Lanjut yang harus 

dilakukan seperti terlihat pada Gambar 27 
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Gambar 27 Menu Tindak Lanjut UPBJJ 

Pada menu ini dapat didownload tabel untuk masing masing UPBJJ pada kotak warna kuning. 

Menu Tindak Lanjut memberikan prioritas tindak lanjut yang harus dilakukan untuk 

perbaikan yang ada pada kuadran 2. Pada Gambar 27 sebagai contoh untuk UPBJJ Medan, 

Tindak Lanjut yang harus dilakukan untuk perbaikan meliputi: 

1. Layanan pemrosesan berkas registrasi 

2. Layanan pembayaran di bank mitra UT 

3. Kemudahan memperoleh bahan ajar 

4. Kecepatan penyelesaian kasus nilai 

Namun demikian juga disaranan untuk melakukan upaya perbaikan pada setiap layanan yang 

berada pada Kuadran 3 dimana tingkat kepuasan masih rendah.    

 

 

 


